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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a https://www.balatoninternet.hu/ mikodésével 6sszefliggs adatkezelésekrol

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban:
Rendelet) el6irja, hogy az Adatkezelé megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 elésegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elbzetes tdjékoztatasi kotelezettségét az informacioés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol 2011. évi CXIL térvény is elbirja.

Az alabbiakban olvashaté tajékoztatassal a https://www.balatoninternet.hu/ webhelyen a
STARTPOINT IT Kft. altal iizemeltetett weboldal mikédésével Gsszefiiggd
adatkezelésekrdl tajékoztatjuk, és a fenti jogszabalyi kételezettségiinknek tesziink eleget.

1. FEJEZET

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiadoja, és egyben az Adatkezel6:

STARTPOINT IT Szamitastechnikai és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségtii Tarsasag
Székhely: 1151 Budapest, Karolyi Sandor utca 121.

Cégjegyzékszam: 01-09-899567

Adobszam: 14340567-2-42

Képvisel6: Hermann Csaba tgyvezetd onalléan

Telefonszam: +36 1 455 0047

Fax: +36 1 455 0046

Email: info@balatoniinternet.hu

II. FEJEZET
ADATKEZELESEK

Adatkezel6 tevékenységének adatkezeléseit alabbiakban felsorolt, az egyes adatkezelési céloknal
megadott jogalapokon végzi.

Felhivjuk az adatk6zl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintett hozzéajarulasanak beszerzése.

Adatkezel6 adatokat harmadik orszagba nem tovabbit.
Automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast a STARTPOINT IT Kft. nem alkalmaz.
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ADATKEZELESEK:
Sors Az adatkezelés célja Az érintettek A kezelt személyes Az Cimz Tarolas Torlési Adattova
zam (Folyamat) kategoriai adatok adatkezelés ettek, helye, hataridé bbitas
jogalapja cimz modja
ettek
kateg
oriai
Szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolédo
1 Kapcsolatfelvétel — | honlap név, email cim, | Erintett AK elektronikusa | kapcsolatfe
JKérdésed van? frd meg | litogatoja telefonszam, tizenet Onkéntes n Ivételtél
nekink!” hozzajarulasa szamitott 2
év
2. Online MegrendelSlap | megrendelé név/cégnév, Erintett AK elektronikusa Megrendel -
kitoltése, szolgaltatas cim/székhely, email cim, | Onkéntes n és
nyujtisa telefonszam,  sziletési | hozzajarulasa lemondasa
hely és id6, anyja neve, kor
szig. szam, addszdm,
rendelés tipusa, fizetés
modja
Miikodésével kapcsolatos
adatkezelés
3. Kapcsolattartis ~ a jogi | megrendel6 név, email, telefonszam Erintett AK clektronikusa | Megrendel -
személy megrendelé | természetes onkéntes n és
képviselSjével személy hozzajarulasa lemondasai
képviselSje g
4. Latogatéi  adatkezelés a
honlapon — cookie — lasd
bévebben lentebb
5. Szolgiltatas szimlazdsa megrendeld Név/cégnév, Adatkezel§ AK, a | elektronikus | Sziamviteli koényvelS
lakcim/székhely, jogi jogsz an torvény ,
adéazonosité kotelezettsé abaly 169. § (2) - | szamlaz
jel/ad6szam,  email | gének okba az  adott | 6
cim teljesitése n jogszabalyb | program
megh an
atiro meghatiro
zort zott torlési
hatos
agok
nak
6. Facebook hivatalos oldal - Erintett
https://www.facebook.com onkéntes
/balatoninternet.hu/?Pnotif hozzajarulasa
t=fbpage fan_invite&notif a ,,Like”
id=1498072627330483 gomb
megnyomasav
al
7. Instagram hivatalos oldal - Erintett
https://www.instagram.co onkéntes
m/balatoninternet/ hozzajarulisa
a ,Follow”
gomb
megnyomasav
al

https:/ /www.balatoninternet.hu/ @ HONLAP MUKODESEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Latogatéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan: (Cookie)

A Sitik (cookie-k) révid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalo
szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikaciés, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtdja 1étezik, de altaldban két nagy csoportba
sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.:
egy internetes bankolds biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznal6é eszkézén. A masik
fajtaja az allandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig
a felhasznal6 le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok
az adott szolgaltatas hasznalatahoz elengedhetetlentl szitkségesek] csak a felhasznal6 engedélyével
lehet a felhasznald eszkézén elhelyezni.
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A felhasznalé hozzajarulasat nem igényl6 siitik esetében a honlap elsé latogatasa soran kell
tajékoztatast nyujtani. Nem sziikséges, hogy a siitikre vonatkoz6 tajékoztatd teljes szévege
megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap tzemeltetdi roviden Osszefoglaljak a tajékoztatas
lényegét és egy linken keresztil utalnak a teljes kora tajékoztatd elérhetségére.

A Tarsasag a naploallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informaciéval nem kapcsolja

Ossze, a felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

Tarsasagunk honlapjan alkalmazott sutikr6l az atlathatésag érdekében tablazat formajaban
tajékoztatjuk a honlap latogatojat:

Cookie neve

Cookie
azonositoj
a és tipusa

Cookie
szolgaltatoja

Cookie

altal

kezelt adatok

Cookie célja /
Adatkezelés
idGtartama

Sziikségszer
U cookie-k

_grecaptcha

HTML

balatoninternet.h

u

eszkoéz
tipusa

neve,

Ez a cookie az
emberek és robotok
megkiilonboztetésér
e szolgal.
Hasznalata a weblap
szamara azért
elényos, hogy valés
riportokat  tudjon
késziteni a weblap
hasznalatarol. Az
adatok kezelése
azok torléséig
torténik.

_GRECAPTCH
A

HTTP

google.com

eszkoz
tipusa

neve,

Ez a cookie az
emberek és robotok
megkiilonboztetésér
e szolgal.
Hasznalata a weblap
szamara azért
elényos, hogy valés
riportokat  tudjon
késziteni a weblap
hasznalatarol. A
személyi adatok 179
napig keriilnek
meg0Orzésre.

rc::a

HTML

google.com

eszkoz
tipusa

neve,

Ez a cookie az
emberek és robotok
megkiilonboztetésér
e szolgal.
Hasznalata a weblap
szamara azért
elényos, hogy valés
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riportokat  tudjon
késziteni a weblap
hasznalatarol. Az
adatok kezelése
azok torléséig
torténik.

rc::b

HTML

google.com

weblapon  t6ltott
id6

Ez a cookie az
emberek és robotok
megkiilonboztetésér
e szolgal.

A személyi adatok a
munkamenet
végeztéig keriilnek
meg0Orzésre.

rc::c

HTML

google.com

weblapon  toltott
id6

Ez a cookie az
emberek és robotok
megkiilonboztetésér
e szolgal.

A személyi adatok a
munkamenet
végeztéig keriilnek
megoOrzésre.

rc::.d-#

HTML

google.com

Ez a cookie az
emberek és robotok
megkiilonboztetésér
e szolgal. Az adatok
kezelése azok
torléséig torténik.

Statisztikai
cookie-k

_ga

HTTP

balatoniinternet.hu

egyedi azonosito
1D

Ez a cookie egy
egyedi  azonositot
general, amivel
nyomon
kovethetévé  valik,
hogy alatogaté hogy
hasznalja a
weblapot.

Az adatok 2 ¢évig
keriilnek
meg0rzésre.

_ga_#

HTTP

balatoniinternet.hu

weblap
felkeresésének
idépontja, illetve
latogatasok szama

Ezt a cookie-t a
Google  Analytics
hasznalja arra, hogy
szamlalni tudja
hanyszor, és milyen
idépontban  keresi
fel a honlapot a
latogato.
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Az adatok 2 ¢évig
keriilnek
meg0Orzésre.

Marketing
tipusu
cookie-k

_fbp

HTTP

balatoniinternet.hu

eszkozinformacid

k

Ezt a cookie-t a
Facebook hasznalja
arra, hogy termékek
hirdetését
nyujthassa a
latogatonak. Ilyen
hirdetések példaul a
harmadik feltol
szarmazo valds idejd
ajanlattételek.

Az adatok 3 hénapig
keriilnek
megorzésre.

NID

HTTP

google.com

egyedi azonositd

Ez a cookie egy
egyedi azonosito
szamot  tarsit a
felhasznalohoz,
amivel
azonosithatéva
valnak a visszatérd
latogatok. Ennek a
cookie-nak a célja a
célzott  hirdetések
optimalizalasa.

Az adatok 6 honapig
keriilnek
meg0Orzésre.

tr

Pixel

facebook.com

IP cim, eszkoz
informacidk,
bongészési
el6zmények

Ezt a cookie-t a
Facebook hasznalja
arra, hogy termékek
hirdetését
nyujthassa a
latogatonak. Ilyen
hirdetések példaul a
harmadik feltol
szarmazo valds idejd
ajanlattételek.

Az adatok a
munkamenet végéig
keriilnek
megorzésre.

Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol
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Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en Tarsasagunk is hasznal stitiket (cookie)
aweboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor kertl a latogatd
szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a
cookie-nak koszonhetéen a webhely képes felismerni a latogaté bongészoéjét. A cookie-k
tarolhatnak felhasznalo6i beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tobbek kozott
informaciét gydjtenek a latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait,
felhasznalasra keriilhetnek pl. az online bevasarlokosarak hasznalatakor. A siitik altalanossagban
megkonnyitik a weboldal hasznalatat, el6segitik, hogy a weboldal a felhasznalok szamara igazi
webes élményt nyujtson, és hatékony informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal
tzemeltetéje részére az oldal mukodésének ellendrzését, visszaélések megakadalyozasat és a

weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel szinvonalu biztositasat.

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészéje
beallitasait, hogy az utasitsa el az Osszes cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kiild. A legtébb bongészé ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de
ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az

automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet&ségét.

A legnépszeriibb béngészdk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozoédhat
* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=hu

» Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-

haszn
* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-fagq

» Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos

webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfelel6en mikodni cookie-k nélkil.

A weboldalon hasznalt sitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

KOZOSSEGI MEDIA
Facebook, instagram oldal

Elérhet6ségiink:
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https://hu-hu.facebook.com/balatoninternet.hu/
https://www.instagram.com/balatoninternet/

Tevékenységink irant érdeklédéknek lehetéségiik van az oldalunkat kovetni, kedvelni,
bejegyzéseinkhez hozzaszolast irni, résziinkre tizenetet {rni.

Az oldal adminisztratora bejegyzéseket hozhat létre és torolhet, tizenetek kiildhet az oldal nevében,
az oldalra irt hozzaszolasokra és bejegyzésekre valaszolhat, illetve eltavolithatja azokat. Médja van
személyeket eltavolitani és kitiltani az oldalrdl, valamint az oldal nevében bejegyzést kozzétevo
személy kilétét megtekinteni, valamint az Onok altal feltoltott tartalmakat megosztani, melynek
jogalapja a tarsasagunk jogos érdeke termékei népszertsitésére.

Tarsasagunk, mint az oldal tizemeltetje mellett a k6z6sségi média tizemeltetSi is adatkezel6nek
mindsiilnek, a kozosségl média tizemeltetéinek adatkezelésére Tarsasagunknak csak korlatozottan
van befolyasa.

Amennyiben tarsasagunkkal kivanja felvenni a kapcsolatot, elsédlegesen a kozvetlen
kapcsolatfelvételi formakat javasoljuk a koz6sségi média feliiletei helyett, ahol az adatai biztonsagat
kontrollalni tudjuk.

A koOz6sségi média felilet tzemeltetéi webkovetd marketing eljarast alkalmaznak, mely olyan
beallitasok Osszességét jelenti, melyek a hirdetések megjelenésének feltételeit hatarozzak meg. A
webkovetés a kdzosségl média felileten vald regisztraciotol vagy bejelentkezéstdl fiiggetlentl is
megtorténhet. A k6zosségi média altal gyakorolt webkovetésre Tarsasagunknak nincs befolyasa, azt
nem all médunkban kizarni, vagy kikapcsolni, jogalapjat a k6zosségi média felilet tizemetetdje
hatarozza meg, a jogalap tekintetében 6nall6 felelGssége van.

A kozosségi média feliletekre On Altal feltoltétt, megosztott tartalmakat Tarsasdgunk kiillén nem
tarolja, masolja, és nem hasznalja fel.

Tajékoztatjuk, hogy a k6z6sségi média feliletek tizemeltetdi a rajongéi oldalra Iépéskor cookie-kat
helyeznek el szamitogépén, mely alapjan példaul a facebook anonim latogatottsagi statisztikat
készit, és az oldal fenntartoéi részére ehhez hozzaférést biztosit. A cookie-k torlés hianyaban 2 évig
muik6édéképesek.

Facebook like gomb hasznalata:

Tarsasagunk weboldala a Facebook like beépiilé k6zosségi plugint tartalmazza, mely tekintetében
az elem bet6ltédésével gyujti és tovabbitja az adatokat a facebook szamara. Miutan a Facebook
ikonra kattintva aktivaljak a modult, kézvetlen kapcsolat létesiil bongészGje és a Facebook szervere
kozott. Igy a Facebook tajékoztatva lesz, hogy az 6n IP-cimérdl meglatogattik oldalunkat. Ha a
Facebook ,,Tetszik” [,Like”] gombjara kattint, és be van jelentkezve Facebook-fidkjaba,
osszekapesolhatja oldalaink tartalmat Facebook-profiljaval. Igy a Facebook képes ésszekapcesolni
oldalainkra tett latogatasait felhasznaloi fidkjaval.

A weboldal tizemeltet6je a Facebook Irelanddel k6z6s adatkezel6nek mindsiil az igy gyjtott adatok
kezelése tekintetében. A weboldal kezel6 a facebook altali adatkezelésre nem bir rahatassal, az
adatok atadasat kévetS folyamatokért felelGsséggel nem tartoznak.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy mi, mint az oldalak szolgaltatéi, semmilyen tudomassal nem birunk
a Facebook altal tovabbitott adatok tartalmardl és felhasznalasarol.

Amennyiben nem szeretné, hogy Facebook képes legyen 6sszekapcsolni oldalainkra tett latogatasait
telhasznaloi fidkjaval, kérjik, jelentkezzen ki Facebook felhasznaléi fidkjabol.

Facebook:
A cookie-k kezelésérdl az alabbi linken tajékozodhat, azok torlése illetve letiltasa lehet&ségeirdl:
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https://www.facebook.com/privacy/explanation

A facebook adatkezelésre tajékoztatoja itt érheto el:
https://www.facebook.com/policies/cookies

A facebook oldalardl felel6s adatkezel6 a Facebook Ireland, amely online,vagy levélben a
kovetkezd cimen érhetd el:

Facebook Treland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Trorszag)

Instagram:
adatkezelési szabélyzata ittt érhetd el: https://help.instagram.com/155833707900388/
cookie-k hasznalatardl itt tajékozodhat: https://help.instagram.com/18966414806343702ref=ig

EGYEB ADATKEZELESEK:

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birdsag, az tigyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatosag,
a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag, illetSleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelét.

Adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte

— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziitkséges.

III. FEJEZET

ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett elGzetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkezé tajékoztatast adjuk.

Az adatfeldolgozdkat adatkezelési célonként részletesen feltiintettiik, alabb a kénnyebb
atlathat6sag érdekében tablazatos formaban 6sszesitve talalhatok:

Konyvels havi/ eseti
Szamitégépes rendszer rendszeres
tizemeltetése

weboldal latogatasi Google Analitics rendszeres
adatok elemzése

facebook rajongdi oldal Facebook

fenntartasa

tarhely szolgaltat6 és rendszeres

honlap tzemelteté
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szamlazasi tgyviteli rendszetes
rendszer

IV. FEJEZET

ADATOK TAROLASA, ADATKEZELES BIZTONSAGA

Adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyén papir és
elektronikus formaban talalhatok meg.

A Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket tgy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilonbsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sértlés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol —fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a kulonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehet6vé teszi — kozvetlentl ne legyenek 6sszekapesolhatok és az érintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsiaganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak szitksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zok.

Az Adatkezel6 és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitoégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitoégépes betorések és
a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Uzemelteté a biztonsagrol szerverszint és
alkalmazasszint védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetlenil sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére, moédositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektSl megvédendd az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatéd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
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rogzithessen, ¢és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehet6vé teszi az alkalmazott Svintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

V. FEJEZET

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

El6zetes tajékozoédashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggh tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zGen tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolodéd informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozéd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok
valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a rendeltben
meghatarozott feltételek teljesiilnek.

(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitéstdl, térlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz val6 jog
A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
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formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekt vagy
az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik ¢l
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozoéra alkalmazandé unidés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12—22. cikkben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valészinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

(Rendelet 34. cikk)

A feluigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valo
jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kiilonosen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megfitélése szerint a ra vonatkozoé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
(Rendelet 77. cikk)

A feluigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz val6 jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag
ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog
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Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kévetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

(Rendelet 79. cikk)

VI. FEJEZET

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve tgyfélszolgalati atjan.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman
hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarél az Adatkezelé a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hoénapon belil
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tijékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de
legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szo6ld
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6dé jellege miatt — talzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést, azonban kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyudjté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kézotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az Adatkezel6, mint adatkezel$ tajékoztatast ad az altala kezelt, illetSleg az altala megbizott
feldolgozo6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl,
tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem
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benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt irasban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas

ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a foly6 évben azonos adatkorre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Adatkezeld koltségtéritést allapit meg.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az szerzédésen, jogi kotelezettség teljesitésén
vagy a Adatkezel6 jogos érdekén alapul.

Jogos érdek alapu adatkezelések esetében érintettet megilleti a Rendelet 21. cikke szerinti
tiltakozashoz valo jog, azaz az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat. Ez esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentestl a felel6sség alol, ha a kart
az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birésaghoz is fordulhat. A birésag az
tigyben soron kiviil jar el.

Tajékoztato frissitése, jogszabaly valtozasok kdvetése

A Tajékoztatét az adatkezel6 folyamatosan feliilvizsgalja és aktualizalja a jogszabalyi kornyezet
valtozasainak és a hatdsagi elvarasoknak megfeleléen. Az aktualis Tajékoztatérol a weboldal

»Adatkezelési Tajékoztatd” része alatt tajékozodhat folyamatosan.

Budapest, 2021. ........

STARTPOINT IT Szamitastechnikai és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
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