Altalanos szerz6dési feltételek
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Vonatkoz6 jogszabalyok:

* Magyarorszag Alaptorvénye

* Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII.
torvény (Infotv.)

* Az eclektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény (elKertv.)

* Az elektronikus hirkézléstdl szolo 2003. évi C. torvény (Eht.)

* A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (I1. 26.)
Korm. rendelet

* 2005. évi CLXIV. tv. a kereskedelemrdl
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* 2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

* 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirSl e
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozott szerzGdés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

* 1997. évi CLV. tv a fogyasztévédelemrol

* 2013. évi V. tv a Polgari Térvénykonyvrél

* Az BEurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a STARTPOINT IT Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) és weblapon meghirdetett szolgaltatasokat megrendelni kivané
Viasarl6 (tovabbiakban: Megrendeld) szolgaltatas biztositasanak megoldasara iranyulo
szerzbdéssel Gsszefliged jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Megrendel6 weblapon a https://www.balatoninternet.hu/megrendelo/ domain alatt leadott
online és telefonos megrendelésével a jelen szerzédésben irt feltételekkel szerzédéses jogviszony

jon 1étre a Megrendel6 és a Szolgaltato kozott, mely elektronikus formaban kertl megkotésre, és a
Ptk. 6:7. § (3) bekezdése alapjan irasba foglaltnak tekintendé.

A weboldalon keresztil elérhet6 szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggs szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény (Ekertv.) szabalyozza.

Szolgaltat6  semmilyen magatartasi koédex  rendelkezéseinek nem veti ala  magat.

Aszf  folyamatosan elérheté és letolthetd a kovetkezd weboldalrol:
https://www.balatoninternet.hu/

Szolgaltatd csak magyarorszagi cimre szolgaltat.

1. SZOLGALTATO ADATALI:

Neve: STARTPOINT IT Kft.

Székhely (és a panaszkezelés helye): 1151 Budapest, Karolyi Sandor utca 121.
Cégjegyzékszam: 01-09-899567

Adobszam: 14340567-2-42

Nyilvantartast végz6 birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képvisel6: Hermann Csaba tigyvezet6 6nalléan

Szolgaltaté elérhetbségei:
Email: info@balatoninternet.hu

(az igénybe vevokkel vald kapcesolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cim)

Telefonszam: +36 1 445 0047

A honlapot a Szolgaltat6 tizemelteti, aki a szerz6déskotés soran sajat nevében jar el.
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen ASZF visszavonasig érvényes. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF
rendelkezéseit, melyek hatalyba 1épését megel6z6en 30 nappal kozzétesz.

2.2. Megrendel6 a weboldal latogatasaval, azon térténé megrendelésével vagy regisztraciojaval
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit
megismerte és elfogadja, magara kételez6nek ismeri el.

3. ALTALUNK KINALT SZOLGALTATASOK

3.1. Weblapunk internetmegoldasok szallitasara jott létre.

3.2. A megjelenitett szolgaltatasok kizarélag online, a weboldalon keresztil rendelhet6k meg,
emailen vagy mas csatornan keresztill érkez6 megkeresések nem mindsiilnek megrendelésnek.

3.3. A feltuntetett arak forintban értend6k, tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem
tartalmazzak a szerelés, kiszallas és helyszini felmérés dfjat.

3.4. A weboldalon Szolgaltato részletesen feltiinteti a szolgaltatas nevét, 1ényeges tulajdonsagainak
lefrasat, és a szolgaltatas arat.

4. DIGITALIS ADATTARTALOM

A STARTPOINT IT Kft. weboldala valamennyi szoftver kérnyezetben és operaciés rendszerben
futtathat6, amelyben html-alapi weboldal megjelenitheté, az oldal hasznalatahoz javascript
hasznalata sziikséges.

A weboldal mukodése soran esetlegesen, barmely okbdl felmerilé szoftverhibakért a
STARTPOINT IT Kft. nem vallal felel6sséget.

Hiba esetén kéri Megrendel6it, hogy a hiba lehet6 legrévidebb idén beliili elharitasa, illetve a
szitkséges intézkedések megtétele érdekében sziveskedjenek tajékoztatni Szolgaltatét a megadott
elérhet6ségekent

Telefonszam: 06-1-445-0047

Email cim: info@balatoninternet.hu

5. RENDELES MENETE

5.1. A szolgaltatas megrendeléséhez Megrendel6 regisztracidja nem szitkséges, az online
megrendel6lapon szereplé adatok megadasa elegendé a megrendelés megerdsitéséhez. A
szolgaltatas megrendelésének megerdsitése torténhet telefonon keresztil is, ahol a Szolgaltato
munkatarsa a megrendel6lap szerinti adatokat felveszi a Megrendel 6t6l.

5.2. Megrendel6 a Szolgaltatas MegrendelSlapon torténé megrendelése esetén a ,,Megrendelem”
gomb megnyomasaval tanusitja, hogy elfogadja Szolgaltaté ajanlatat és jelen altalanos szerz6dési
feltételeket.

5.3. A Megrendel6lap bekuldését kovetéen Szolgaltatd adategyeztetés céljabol felveszi a kapcsolatot
a Megrendel6vel.
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5.4. A sikeres adategyeztetést kovetéen Szolgaltatd dijbekérét kild Megrendelé részére.
Megrendel6 Szolgaltatd székhelyén torténd személyes megjelenése esetén a dijbekéré helyett a
helyszinen torténd szamla kiallitasaval is lehet6ség van rendezni az elsé havidijat. Az elsé dijbekérd
Osszege tartalmazza az adminisztracios dijat, esetleges eszkéz rendelés (router) esetén a postai
kézbesitésének dijat, illetve a szerzédéses jogviszony fennallasara vonatkozé utolsé hénapjira
esedékes havi megrendelési dijat illetve az esetlegesen megrendelt eszkoz és annak szallitasi dijat.

5.5. Megrendelé a dijbekérén szereplé Osszeg Szolgaltatdé részére torténd megfizetésével
szerzbdéses jogviszony jon létre a Felek kézott. Megrendel a dijbekérd befizetésével elismeri, hogy
megismerte és elfogadta a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeinek és adatkezelési
tajékoztatdjanak tartalmat.

Megrendel6 a szolgaltatas biztositasahoz szikséges eszkoz(Oke)t a Magyar Posta Zrt. (1138
Budapest, Dunavirag utca 2-06, cjsz.: 01-10-042463) atjan ajanlott szolgaltatast igénybe véve, vagy a
GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2., ¢jsz.: 1309-
111755) szolgaltatasat igénybe véve, vagy a DHL (cégnév: Deutsche Post AG, székhely: Charlesde-
Gaulle-Strale 20 53113 Bonn) szolgaltatast igénybe véve, vagy a DPD Hungary Kft. (1134
Budapest, Vaci ut 33. 2. em., ¢jsz.: 01-09-888141) szolgaltatasat igénybe véve, vagy a UPS (cégnév:
United Parcel Service Ltd. (székhely: 55 Glenlake Parkway, NE Atlanta, GA 30328) szolgaltatasat
igénybe véve juttatja el Megrendel6 Megrendel6lapon megjelolt cimére a MegrendelS el6zetes
tajékoztatasat kvetden.

Ett6l eltérs szallitasi mod csak a Szolgaltatéd erre vonatozo kifejezett, Megrendel6 részére irasban
tett egyedi vallalasa esetén lehetséges.

5.6. Valaszhato fizetési modok:

Vevé a megrendelésének ellenértékét a kovetkezé moédokon tudja kiegyenliteni:

- El6re utalassal:
Szolgaltato altal kiallitott dijbekérén szerepld adatok szerinti banki atutalassal.

Megrendel6 banki elére utalas esetén koteles feltintetni a Szolgaltaté dijbekéréjén megjeldlt
dijbekérd sorszamat a kézlemény rovatban.

- Készpénzben torténd fizetéssel a helyszinen:

Szolgaltato {rasbeli hozzajarulasa esetén személyes atvétel esetén is lehetséges a szolgaltatas
els6 havidijanak készpénzben torténé megfizetése a Szolgaltat6 székhelyén vagy telephelyén.
Megrendel6 a helyszinen torténd fizetés iranti igényérdl az esedékességet megel6z6 legalabb
5 nappal korabban kételes egyeztetni a Szolgaltatdval.

5.7. Adatbeviteli hibak javitasa: Megrendelé a ,,megrendelési folyamat lezarasa” el6tt minden
esetben javitani tudja a bevitt adatokat. Erre a Szolgaltaté altal az Online Megrendel6lap
beérkezését kévetd telefonos adategyeztetés (ASZFE 5.3. pontja) soran van lehet&sége.

5.8.A telefonos adategyeztetést kévetéen a dijbekéré Megrendeld részére torténd kiktldésével a
Szolgaltato részérdl a megrendelés véglegesitésre keril. A dijbekérén szerplé Osszeg befizetésével
a Megrendel6 részérél a megrendelés véglegesitésre kertl. A dijbekérén szereplé 6sszeg

megfizetésével a Megrendel§ elismeri, hogy megismerte és elfogadja Szolgaltatd Altalanos
Szerz6dési Feltételeit, illetve adatkezelési tajékoztatojanak tartalmat.
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6. FELDOLGOZASI HATARIDO

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon hétf6tél-péntekig 9:00 és 16:00 ora kozott
torténik.

6.2. Altalanos teljesitési hataridék
- megrendelés megerGsitése, feldolgozasa legfeljebb 10 munkanap
- SIM kartya és esetleges megrendelt eszkoz postazasa legfeljebb 10 munkanap

Szolgaltato tajékoztatja MegrendelSt, hogy eszkoz rendelés esetén a teljesitési hataridé az eszkoz
beszerzésének idejétdl fiiggben eltérhet az altalanos teljesitési hatarid6t6l. Amennyiben Szolgaltato
az eszkozhiany vagy egyéb, rajta kivil allé ok miatt az altalanos teljesitési hatarid6tdl eltérd
feltételekkel tudja teljesiteni Megrendel6 kérését, tgy a véglegesitést megel6z6en tdjékoztatja
Megrendel6t.

6.3.  Feldolgozast kévetd visszaigazolas: Szolgaltat6 legkésébb 3 munkanapon belil
(Szolgaltat6 tekintetében a hétf6tél-péntekig terjedé id6tartam mindstl munkanapnak)
visszaigazolja a Megrendel6 megrendel6lapon torténé megrendelését az altala teljesiteni
vallalt feltételekkel. Amennyiben a weblapon hiba vagy hianyossag 1ép fel a
szolgaltatasoknal vagy az araknal, vagy a szolgaltatas biztositasdhoz sziikséges eszkoz
szallitasa varhatéan a weblapon feltintetetthez képest hosszabb id6ét vesz igénybe, ezen
kortilményeket Szolgaltat6 az adategyezteté megkeresésekor kiemelten kozli.

Amennyiben Szolgaltaté barmely tekintetben eltéré feltétellel igazolja vissza a
megrendelést, az uj ajanlatnak mindgsiil, és a k6zolt feltételekre Szolgaltaté 3 napos ajanlati
kotottséget vallal, melyek hataridén beliili elfogadasa esetén a felek k6z6tt a Szolgaltatd

r

altal kozolt tartalommal a szerz8dés létrejon. Nem elfogadéas, vagy Megrendeldi
nyilatkozattétel hidnyiban pedig Szolgaltaté ajanlati kétottsége megsziinik, és a

megrendelés torlésre keriil.

6.4.  Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetSk, leirasok, vagy
rajta kivil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben, amennyiben a teljesitésre rajta kivilallo, el6re altala nem ismert ok miatt nem
képes.

Részben torténd teljesités kizarolag a Megrendel6vel torténd egyeztetést kovetéen keriilhet sor!
Amennyiben Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét a fentiek vagy vis maior miatt nem
képes teljesitent, koteles err6l Megrendel6t haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Megrendel6 altal
fizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belil visszatériteni koteles.

6.5.  Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatassal kapcsolatos kapcsolattartas érdekében
munkanapokon 9:00 és 16:00 6ra kézott a +36 1 445 0047 —es telefonszamon, nem
emeltdijas telefonos ligyfélszolgalatot tart fenn.

7. LETREJOTT SZERZODES

7.1. A felek kozott megkotott szerzodés elektronikus uton, tavollevék kozoétt kotott
szerz6désnek mindsiil, melyet a Ptk. 6:7. § valamint 6:70. § alapjan irasba foglaltnak kell tekinteni,
mivel a felek kolcsénds és egybehangzo akaratnyilvanitasat a szerzéddk kiilon okiratba foglalt
nyilatkozatai egyiittesen tartalmazzak, és a nyilatkozatokban foglalt tartalom valtozatlan
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visszaidézésére a nyilatkozattevé személyének ¢és a nyilatkozat megtétele idSpontjanak
azonositasara alkalmas formaban keril sor.

7.2. A Szolgaltat6 a kéleson6s nyilatkozatok alapjan a Megrendel6 részére kikuldott dijbekérot és
az eszk6z postazasakor megkildott atadas-atvételi nyilatkozatot régziti és tarolja, és a szerz6dés
tartalma a Megrendel6 részére az email cimére megkiildott szerz6dést keletkeztetd visszaigazolas,
vagy a vevo altal elfogadott Gj ajanlat alapjan utobb is hozzaférheto.

7.3. A felek k6zott létrejott szerz6dés nyelve a magyar.

8. TERMEKEK ATVETELE

8.1. Megrendelé a mindenkori adminisztraciés dij és havidij megfizetése mellett a Szolgaltatd
irasbeli hozzajarulasaval a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges SIM kartyat és az esetlegesen
megrendelt eszkozt személyesen is atveheti a Szolgaltato altal megjel6lt idépontban a Szolgaltato
székhelyén vagy telephelyén.

8.2. Amennyiben a Megrendelé a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges SIM kartyait nem
személyesen kivanja atvenni, ugy koteles a Szolgaltatod altal postai szolgaltatassal, vagy az 5.5.
pontban részletezett egyéb modon kildott csomagot/levelet illetve a kiszallitott termékeket
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, a rendelt aru mennyiségét, sértetlenségét, megrendelésének
megfelelését ellendrizni és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés, hiany, vagy szallitasi
hiba esetén koteles jegyzSkonyv felvételét kérni. Postai kézbesités esetén a MegrendelS viseli a
postai szolgaltatas koltségét, melynek Osszegét az els6 dijbekérd tartalmazza.

A csomagolason lathat6 kiilsé sériilés esetén Megrendel6 a csomagot nem kételes atvenni.

Utolagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el!

9. ELALLAS JOGA
(KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN!)

9.1. Az Eurépai Patlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozott szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Az
elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésilé Megrendeldket illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

9.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjel6lt harmadik személy a terméket atveszi, vagy tobb termék
esetén amikor az utolsé terméket atvette. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. Fogyaszté a Szolgaltatas
tekintetében az elallasi jogat a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig gyakorolhatja. A szolgaltatas
nyudjtasanak megkezdése utani felmondas esetén a Fogyasztdo koteles a felmondas tényének
Szolgaltatoval val6 kozlésének id6pontjaig mar teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat megfizetni. A
szolgaltatas nyujtas megkezdésének id6pontja megegyezik a jelen szerz6dés 5.5. pontja szerinti
kézbesités idépontjaval.

- Felhivjuk a MegrendelSk figyelmét, hogy a Fogyasztot terheli annak bizonyitasa,
hogy az elallasi jogat hatarid6ében, és megfeleléen gyakorolta. Fogyaszté hataridében
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gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt,
illetve a szolgaltatds nytjtasinak megkezdése el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beldl. Postai uton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztil torténd értesités esetén
az email kuldésének idejét veszi figyelembe.

9.3. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, gy elallasi szandékat tartalmazé
egyértelml nyilatkozatat, vagy jelen szerz6dés 1. szamu mellékletét képz6 elallasi/felmondasi
nyilatkozatat koteles eljuttatni az alabbi elérhet&ségre:

- Email utjan bejelentheti az info@balatoninternethu email cimre kildott
elektronikus levéllel.

- Postai uton ajanlott, tértivevényes szolgaltatas igénybevételével a 1151 Budapest,
Karolyi Sandor utca 121. cimre kildott levéllel.

FONTOS!

Elallasi nyilatkozatahoz csatoltan kiildje vissza a megrendeléshez mellékelt szamla eredeti
vagy masolati példanyat, ¢s lehetdség szerint megjelolendd a visszakuldés oka is. A visszakildés
okanak megjelolése, azaz az elallasi jog indokolasa nem kételezd, igy amennyiben a Megrendeld
nem tinteti fel a visszakildés okat, az nem jelenti elallasi joganak elvesztését, vagy ezen okbodl
barmely kapcsolédé joganak csorbulasat.

9.4. A termék visszakildésének koltsége és a szolgaltatis lemondasanak esetleges koltsége a
fogyasztot terheli. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak

koltségén és a szolgaltatas lemondasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

9.5  Szolgaltaté kovetelheti a nem rendeltetésszert hasznalatbol adédé anyagi kar
megtéritését. Megrendel6 kizarélag akkor vonhat6 felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

9.6  Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az elalldsi nyilatkozat megérkezését
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a kiszallitas dijat, azzal, hogy
Szolgaltato a valaszthat6 legolcsobb kiszallitasi dijat tériti meg. A visszatérités az eredeti
tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé médon torténik meg, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja, e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

- A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

9.7. Fogyasztd koteles az atadott SIM kartyat és az esetleges eszkozt (routert) a Szolgaltatonak
visszaadni. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
eszkozoket, illetve le nem tesztelte azok rendeltetésszert hasznalatra alkalmassagat, sériilésmentes
allapotarél meg nem gy6z6dott.

- A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 3 napon belil
visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, amennyiben a 3 napos hataridé letelte el6tt
elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 3 napon belil). A megrendeld viseli az
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elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé
koltségeket.

9.8. Hasznalt, hidnyosan visszakiildétt, vagy Megrendel6nél megsériilt termék esetén az
elallas jogat MegrendelS jogszertitleniil gyakorolja, igy visszatéritésre nem jogosult.
Elallasi jog elutasitasardl ez esetben Szolgaltaté e-mail utjan értesiti Megrendel6t, aki
donthet a visszakiildott termék ismételt atvételér6l. Ez esetben a termék ismételt
kiszallitasa a Megrendel6t terheli.

10. SZAVATOSSAG

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kiktés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitél a fogyaszto hatranyara tér el.

Szolgaltat6 tajékoztatja Megrendelét, hogy az internetmegoldas biztositasa soran esetenként
el6fordulhatnak ingadozasok a savszélesség tekintetében. Szolgaltat6 tdjékoztatja Megrendel6t,
hogy kizarélag 0,0mbps minimalis felt6ltési és 0,0mbps minimalis letéltési sebességet garantal.

Megrendel6 jelen szerz6dés 1étrejottével elismeri, hogy a savszélesség ingadozas nem mindstl
Szolgaltaté szerz6désszegésének.

10.1. Kellékszavatossag

10.1.1. Milyen esetben élhet On a
kellékszavatossagi jogaval?

Megrendel6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.1.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Megrendel6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltat6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan t6bbletkSltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Megrendel6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

10.1.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
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szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves (nem fogyasztok esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Fogyasztonak minésilé Megrendel6 esetén a teljesitéstél szamitott hat hoénapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Megrendel6
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar Megrendel6 kételes bizonyitani, hogy a Megrendel6 altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

10.2. Termékszavatossag

10.2.1 Milyen esetben élhet On a
termékszavatossagi jogaval?

Termék hibéja esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet az ingé dolog vagy gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

10.2.2. Milyen esetben mindésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott lefrasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

10.2.3. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
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Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

10.2.4. Milyen hatiridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Megrendel6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

A gyartdé (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eléiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

10.3. Eljaras rendje szavatossag esetén:

10.3.1. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval vagy nyugtaval).

10.3.2. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
0:166. §).

10.3.3. A Szolgaltaté a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles
felvenni. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsatani. A Szolgaltat6 a jegyzOkonyvet az annak felvételétSl szamitott harom évig koteles
mego6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Ha a vallalkozas szavatossagi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtol eltérd
modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni.

10.3.4. Ha a Szolgaltato a fogyaszt6 szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allispontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testiilethez fordulas lehet&ségérol is — 6t munkanapon belil, igazolhaté médon koételes értesiteni a
fogyasztot.

10.3.5. Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb harminc
napon beltl elvégezze.

11. A SZERZODES IDOTARTAMA, FELMONDAS:

11. A SZERZODES IDOTARTAMA, FELMONDAS:
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11.1. A felek k6z6tt a szolgaltatas nyujtasara szol6 vallalkozasi szerz6dés a szolgaltatas
teljesitéséig all fenn.

11.2. A felek k6z6tt, a Megrendel6 igénye esetén lehet6ség van az aktiv ho zarast
kovetben szolgaltatas szineteltetésére legfeljebb 6 honapig, amelynek havi dija brutté 3
000.- Ft/h6. Ez tartalmazza a sziineteltetés megszintetését kovets gyorsabb
visszakapcsolas lehet6ségét, amely 24-72 6ran belili (munkanap esetén), szolgaltatasi
aktivalast jelent, annak 4jboli megrendelése nélkil. Evente egyszer kérhetd.

11.3.  Megrendel6 a szolgaltatas nyujtasanak befejezését rendes felmondassal
gyakorolhatja. Felmondasi igényét a Megrendel6 a targyhot megel6z6 30 nappal
koteles Szolgaltatoval koézolni. A MegrendelS a szerzédést a targyhonapot kovetd
hénap utolsé napjara mondhatja fel.

11.4.  Megrendel6 a Felek kozotti jogviszonyt Szolgaltaté silyos szerzédésszegése esetén
azonnali hatallyal is felmondhatja. Szolgaltaté altali sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, ha
a szerz6désben foglalt kotelezettségeit nem teljesiti, a szolgaltatast nem nyujtja.

11.5.  Szolgaltato jogosult a Felek kozotti jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani
Megrendel6 szerz6désszegése esetén. Megrendel$ szerzédésszegésének mindsul
kilondsen az, ha a szolgaltatas ellenértékét annak esedékességétol szamitott 7+3 napon
beltl nem fizeti meg. Az azonnali hatalyd felmondassal egyidejtleg jogosult
Megrendel6vel szemben érvényesiteni felmertlt karat.

11.6.  Szolgaltaté Megrendel6 fizetési késedelme esetén legfeljebb ketté alkalommal, a
késedelemtdl szamitva 7+3 napra fizetési felszolitast killdhet a megrendel6 altal megadott
sms szamra, amelyért 1 000 Ft.- dijat/felszolitas szamol fel.

11.7. Megrendel6 részérdl a targyho legkésébb 20-aig torténd dijrendezés hianyaban a
targyhot kévet honap elsejétdl a szerz6dés automatikus felmondasat, illetve a
szolgaltatas megsziinését eredményezi. A szolgaltatas visszakapcsoltatasara legkés6bb a
megszinést kovets 3. napon belil van lehet6ség, melyért a Szolgaltat6 5 000 Ft
visszakapcsolasi dijat szamol fel.

11.8.  Szolgaltaté a Megrendel$ kérésére kildhet dijfizetési kimutatast, ismételt szamla
tovabbitast, vagy egyéb a Megrendel6 altal felmertilt adminisztracios igényt kielégité
dokumentaciot, amely ellenében a Megrendel6 részérdl legkevesebb 2 000 Ft + Afa
egyszeri adminisztracios koltség keriilhet felszamitasra, oldalanként tovabbi 1 000 Ft +
Afa felszamithato.

12. PANASZKEZELES RENDJE

12.1. Amennyiben Megrendel6nek valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat irasban a fenti e-mail cimen, vagy levél atjan is kézolheti.

12.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté késedelem nélkil, de legfeljebb 30 napon belil irdsban
megvalaszolja. A panaszt elutasit6 allaspontjat megindokolja. A panaszroél felvett jegyzékonyvet és
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a valasz masolati példanyat ot évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé hatésagoknak
kérésiikre bemutatja.

12.3. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén, vagy amennyiben a vita nem rendezédik
a Szolgaltatoval tortént egyeztetés soran, panaszaval birdsagi eljarast kezdeményezhet, illetve
hatdsagi vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

12.4.1. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatésig kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A tertletileg illetékes fogyasztévédelmi hatosag elérhetéségeit az a kévetkezd linken érheti el
http:/ /jarasinfo.gov.hu/

12.4.2. Panasza esetén lehet6sége van a fogyaszt6 lakohelye szerint illetékes békéltetd

testiilethez fordulni, melvek elérhetéségét itt talalja:
(Békéltetd Testiiletre vonatkozd sgabilyok alkalmazdsiban fogyasztinak mindsil a kiilin torvény s3erinti

civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdssovetkezet, mikro-, kis- és kozépudllalkozds is, aki drut vesg, rendel,

kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az druval kapesolatos kereskedelmi kommunikdcio, ajanlat cimzette.)

Testllet neve cime levelezési telefonszam elnok email cim
cime:

Baranya 7625 Pécs, 7625 Pécs, (72) 507-154 | Dr. Bércesi | kerelem@baranyabekelt
Megyei Majorosy Majorosy Ferenc etes.hu
Békéltets Imre u. 36, Imre info@baranyabekeltete
Testiilet u. 36. s.hu
BdacsKiskun 6000 6001 (76) 501-525 | Dr. Horvith | bekeltetes@bacsbekelte
Megyei Kecskemét Kecskemét Zsuzsanna | tes.hu

Sy ¢ ’ ’ 7 1-532
Békéltet Arpad krt. 4. | Pf. (76) 501-5
Testiilet 228,
Békés 5600 (60) 324-976 | Dr. Bagdi bekeltetes@bmkik.hu
Megyei Békéscsaba, Laszl6
Békélteto Penza lItp. 5.
Testiilet
Borsod- 3525 Miskolc, (40) 501-091, | Dr. Tulipan | bekeltetes@bokik.hu
AbaujZemplén Szentpali u. 1. 501-871 Péter
Megyei
Békélteto
Testiilet
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Budapesti 1016 (1) 488-2131 | Dr. Inzelt bekelteto.testulet@bkik.
Békélteto Budapest, Eva hu

Testiilet Krisztina krt. Veronika

99.

Csongrad Megyei | 6721 Szeged, (62) 554- Dr. Horvath | bekelteto.testulet@csmkik
Békélteto Parizsi krt. 250/118 Kiroly .hu

Testiilet 812. mellék

Fejér 8000 (22) 510-310 | Dr. Vari bekeltetes@fmkik.hu
Megyei Székestehérva Kovacs

Békéltets Testiilet | r, Hosszuséta Jozsef

tér 4-6.

GyérMosonSopron | 9021 Gyér, (96) 520-202; | Dr. Bagoly | bekeltetotestulet@gyms
Megyei Szent Istvan 520-217 Beata kik.hu
ut 10/a.

Békéltets Testiilet
Hajdu- 4025 Ugyintézés 06-52-500- | Dr. Hajnal bekelteto@hbkik.hu
Bihar Debrecen, helyszine: 710, Zsolt
Megyei Pet6fi tér 10. | 4025
Békéltets Debrecen
Testiilet Vorosmarty

u. 13-15.

Postacim:

4025

Debrecen, Pf.

199.
Heves 3300 Eger, 3301 Eger, : (36) 416- | Dr. Gondos | bekeltetes@hkik.hu
Megyei Hadnagy utca | Pf. 440. 660/105 Istvan
Békélteto 6. foldszint mellék
Testiilet
Jasz- 5000 06-20-373- | Dr. Lajk(’)né bekeltetotestulet@ipa
Nagykun- Szolnok, 2570 dr. Vigh Judit| ykamaraszolnok.hu
Szolnok Verseghy
Megyei park 8.
Békélteto
Testiilet
KomaromEsztergom| 2800 (34) 513- Dr. Bures bekeltetes@kemkik.hu
Megyei Tatabanya, 010 Gabriella
Békélteto F6 tér 36.
Testiilet (34) 316-

259
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Nograd 3100 (32) 520- Dr. Pongo nkik@nkik.hu
Megyei Salgotarjan, 860 Erik
Békélteto Martirok utja
Testiilet 4. | (52) 520-
862
Pest 1055 1364 06-1-792- dr. Koncz pmbekelteto@pmkik.hu
Megyei Budapest, Budapest, 7881 Pal
Békéltetd Testiilet | Balassi Balint | Pf.: 81
u. 25.1V/2.
Somogy 7400 (82) 501- Dr. skik@skik.hu
Megyei Kaposvar, 000 Csaplaros
Békélteté Testiilet | Anna utca 6. (82) 501- Imre
026
SzabolesSatmar- 4400 (42) 420- Go6rémbeiné | bekelteto@szabkam.hu
Bereg Nyiregyhaza, 180 dr. Balmaz
Megyei Széchenyi u. Katalin
Békélteto Testiilet | 2.
Tolna 7100 (74) 411- Moénus Gréta | kamara@tmkik.hu
Megyei Szekszard, 661
Békeéltets Testiilet | Arany J. u.
23-25.
Vas Megyei 9700 (94) 312- Dr. Kévesdi | vmkik@vmkik.hu
Békélteti Testiilet Szombathely, 356 Zoltan pergel.bea@vmkik.hu
Honvéd tér 2.
8200 (88) 814- Dr. info@bekeltetesveszpre
, Veszprém, 111 Herjavecz m.hu
Veszprém Radnéti tér 1 Klara
) adnoti tér 1.
Megyei (88) 814-
Békélteté Testiilet 121
Zala 8900 (92) 550- Dr. Molnar | zmbekelteto@zmkik.hu
Megyei Zalaegerszeg, 513 Sandor
Békélteto Pet6fi utca
Testiilet 24.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefiiggé hataron atnyald fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo békéltetd
testiilet illetékes.

A békéltetd testtlet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltets testtlet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositiasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal
és a fogyasztot terhels kotelezettségekkel kapcesolatban.

Szolgaltatot a békéltets testiileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a Békéltet6 Testilet eljard tanacsanak elnoke altal megkiildott értesitésre irasban nyilatkozni
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a fogyasztonak minésilé Megrendeld igényének jogossagat és az Ugy korulményeit, valamint a
tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetéen, nyilatkozataban meg kell jelélnie az
allitasait alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az
okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasarol sz616, 2013. méjus 21-1 524/2013 /EU eurdpai parlament és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a Szolgaltatd a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a Szolgaltaté székhelye vagy telephelye nem a
tertletileg illetékes békéltets testiiletet mukodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
Szolgaltato egytittmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelels irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

12.4.3. Online vitarendezési platform:

Szolgaltato tajékoztatja tovabba Megrendel6t, hogy az Eurépai Parlament és Tanacs fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) szolé 524/2013/EU  rendeletével
létrehozta az Gn. online vitarendezési platformot. E platform célja, hogy elésegitse a fogyasztok
és keresked6k kozotti jogvitak fiiggetlen, partatlan, atlathaté, eredményes, gyors és méltanyos,
birésagi eljarason kiviili online rendezését.

Az online vitarendezési platform egyablakos tgyintézési pontként mikédik azon fogyasztok és
keresked6k szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozo jogvitaikat birosagi
eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely
elektronikus uton és dijmentesen elérhet6 az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén,
igy magyarul is.

Tajékoztatjuk, hogy az online vitarendezési platformon keresztili eljarast csak akkor veheti igénybe,
ha vitajat els6 alkalommal prébalja peren kiviil rendezni a Szolgaltatéval, tovabba peres eljarast nem
inditott igénye érvényesitése irant.

Szolgaltaté nem koteles elfogadni a platformon keresztiil torténd tigyintézést, igy elutasithatja az
igy benyujtott panaszt.

Az online vitarendezési platform elektronikus linkje: http://ec.europa.cu/odr

13. VEGYES RENDELKEZESEK

13.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes  szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is
iranyadok.
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13.2. Szolgaltat6 megfelel a belsé piacon belil a Megrendel6 allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési  helye alapjan t6rténé indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépéstrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nck. Szolgiltaté a weblapon
talalhat6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos
hozzaférési feltételeket a Megrendel6 allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbol. Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési maveletre a Megrendelé allampolgarsagaval, lakoéhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi Szolgaltato
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkéz Unidn belili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

13.3. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremukodost jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kévette volna el.

13.4. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriségét és érvényesithetéségét nem érinti.
13.5. A joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen

jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

13.6. Szolgaltatd és Megrendel vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni, felek kézotti peres
eljarasra kikoti a Budapesti I1. és 111, Kertleti Birdsag kizarolagos illetékességét.

14. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési  tdjékoztatdja  elérhetd a kovetkezd oldalon:
15. EGYEB
16. 1.Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre

a Weblapon, el6zetes figyelmeztetés nélkil és hogy a Weblap mas domainnév ala helyezze at.

16.2. Jelen ASZF, valamint a weboldal mikédésével kapesolatos valamennyi dokumentacié, kép és
szoveg szerz6i jogvédelem alatt all.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének napja: 2023.01.05.
Jelen ASZF letolthetd ITT

Elallasi nyilatkozat minta let6ltheté I'TT
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1. szdmii melléklet

Eldlldsi/ Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Cégnév: STARTPOINT IT Kft.
Székhely: 1151 Budapest, Karolyi Sandor utca 121.
Cégjegyzékszam: 01-09-899567

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy  gyakotlom/gyakoroljuk  elallisi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgiltatds nyujtasara irinyul6

szerz6dés tekintetében:*

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idSpontja:* A
fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Elallas/Felmondas indoka (Elalldsi/felmondasi szandékanak indokoldsa nem kotelez6 joganak
érvényesitéséhez, azonban a szolgaltatasunk minéségének javitasa érdekében koszonettel fogadjuk

véleményét):

Kelt: 2023. 02. 03.
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